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- 2018 yili kiiresel ve yerel e-ticaret sektor degerlendirmesi - Sektoér gdrusmeleri
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- Masa basi arastirma calismalari

gelisimi, yol haritasi» Uzerine analiz bélamleri
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E _Ticareti Kiiresel ekonomik trendler
Etklleyen « 2018 B2C E-Ticaret: 2,8 Trilyon Dolar
faktorlerdeki

gell§meler « B2C E-Ticaret lider tlkeler: Cin, ABD ve Birlesik Krallik

« Kulresel ticaret gerilimleri, Avrupa’da bdyumenin yavaslamasi etkileri 2018'de hissedilmis

2018 B2B E-Ticaret: 10,6 Trilyon Dolar

Kdresel ekonomik trendler ve Dunya Bankasi 2019 icin de kuresel buyume beklentilerini glincellemistir

Demografik faktorler
| Cin 740.7
Internet altyapisi ve yayginlig

ABD 560.8
Mobil cihaz kullanimi

Birlesik Krallik 193.1
Sosyal medya yayginhgi

. - 5 Japonya [187
Finansal ardn yayginhgi

Lojistik performans etkisi Almanya .

Tarkiye |6.1
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*Tam kaynak referanslari raporda kaynakca boélumunde belirtilmektedir

B2C Pazar Buyuklugu (Milyar $)



E-Ticareti
etkileyen
faktorlerdeki
gelismeler

Kdresel ekonomik trendler
Demografik faktorler
internet altyapisi ve yayginlig
Mobil cihaz kullanimi

Sosyal medya yayginlig
Finansal ardn yayginhgi

Lojistik performans etkisi

Demografik faktorler

« Geng nuUfus ve teknoloji adaptasyonu etkisi

 Tuarkiye’'nin 15-24 yas grubundaki gen¢ ndfusu 12 milyonun Gzerinde

Y ve Z kusag) etkisi

* Yve Zkusagl icin aligveris deneyimi 6n planda
» Z kusagl sosyal medyayi yogun kullaniyor

* Y ve Z kusaklari sanilanin aksine promosyon odakli tuketicilerde

cogunlugu olusturuyor

« B2B satin alma pozisyonundaki kisilerin yaris1 Y kusagindan ve

bireysel satin alma davranislari etkisi gozlemleniyor

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bolimunde belirtilmektedir



E-Ticareti
etkileyen
faktorlerdeki
gelismeler

Kdresel ekonomik trendler
Demografik faktorler
internet altyapisi ve yayginlig
Mobil cihaz kullanimi

Sosyal medya yayginlig
Finansal ardn yayginhgi

Lojistik performans etkisi

internet altyapisi ve yayginhigi

%48,0 > %51,2

2017 internet erisimine 2018 internet erisimine
sahip bireylerin orani sahip bireylerin orani

%55

2018: Son 1 ay icinde akilli
telefonlari ile alisveris
yapanlarin orani

Mobil cihaz kullanimi

Tuketicilerin %61'i mobil uyumlu

%61 platformu olmayan markalar yerine
rakip siteyi ziyaret ediyor

7 50 ‘nin Uzerinde mobil Gizerinden satin alma
(0 (belirli kategorilerde)

Turkiye bireysel internet
penetrasyonu: %72,9

Turkiye'de mobil genis
bant abone sayisi %7 atis
gostermistir

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca boliumunde belirtilmektedir
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E _Tlcaretl Sosyal medya yayginlig Sosyal medya kullanici

sayisinin nufusa orani

etklleyen « 2019 sonuna kadar sosyal medya kullanicilarinin toplam %77
N - i : | ABD
faktorlerdekl internet kullanicilarinin %75’ine ulasmasi beklenmektedir

geli§meler  Turkiye: Youtube > Instagram > Facebook (kullanim oranlari) %71 Cin
« Turkiye: GUnde 7 saat internet, 2 saat 46 dak. sosyal medya
.. | R . 7003 Tirvye

Kdresel ekonomik trendler « Sosyal medya Uzerinden tuketici hedefleme 6nemli

Demografik faktorler potansiyel tagiyor

internet altyapisi ve yayginlig Fi [ Gird I8

inansal Gran yayginhgi
Mobil cihaz kullanimi %6895
Dunya - Banka hesabi
Sosyal medya yayginligi  15yas Ustu banka hesabi olanlarin %52'si dijital 6deme sahipligi orani

Finansal Grtn yayginhg islemi yapmaktadir

%18
o . « Kuzey Amerika %67 ile Avrupa Bolgesi de %45 oran ile kredi
Lojistik performans etkisi Diinya - Kredi karti

karti sahipliginde lider sahipligi orani

« Cin'de dijital ctizdanlar tuketicilerin yaklasik yarisi tarafindan

kullaniliyor

* TUm kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



E-Ticareti
etkileyen
faktorlerdeki
gelismeler

Kdresel ekonomik trendler
Demografik faktorler
internet altyapisi ve yayginlig
Mobil cihaz kullanimi

Sosyal medya yayginlig
Finansal ardn yayginhgi

Lojistik performans etkisi

Lojistik performans etkisi

« DuUnya Bankasi Lojistik Performans Index degerlendirmesi:

Gumruk, alt yapi, hizmet kalitesi faktorleri;

« Zamaninda teslimat, uluslararasi sevkiyat, takip ve izleme

yetkinlikleri incelenmekte
- Almanya, isveg, Belgika, Avusturya, Japonya ilk 5 tlke

« Tuarkiye 3,15 puan ile 47. sirada

%99,5 %16,4 %12,2

E-ticaret en ¢cok ic Anadolu bélgesi Ege bdlgesi e-ticaret
Marmara bolgesinde e-ticaret kullanimi kullanimi
tercih ediliyor

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



E-ticaret
ckosistemindeki
degisimler

Odeme hizmetleri
Lojistik hizmetler

Regulasyonlar

Odeme hizmetleri

+ E-ticaret 6demelerinin yaridan fazlasi kredi karti ya da banka karti disindaki
yontemler ile gerceklesiyor

+ Dijital cizdanlarin Asya-Pasifik bolgesinde oldugu gibi ktresel dlcekte en
yaygin yontem olmasi bekleniyor

» Acik bankacilik insiyatifleri tim 6deme ekosistemini degistiriyor (PSD2,
Fintech duzenlemeleri)

+ Cin: Alipay, WeChat Pay hem online hem de magazacilik kanalinda karekod
(QR) ile dijital cizdan kullaniminda iyi birer 6rnek

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bélumunde belirtiimektedir



E —ti(:aret Lojistik hizmetler

° ° d ] °
ekOSlStemln e + Ayni gun teslimat, Ucretsiz kargo gibi artan musteri beklentileri ile
degi§i]]] Ier operasyon ve karliik yonetimi gibi asilmasi gereken zorluklar éne cikiyor

» Depolama alani ve modern depo otomasyonu en énemli ihtiyaclardan biri
Odeme hizmetleri olmakta: 2020 yiliicin 17 milyon m? depo alani ihtiyaci 6ngorusu

Lojistik hizmetler
+ Sehir i¢i teslimatta hiz ve verimlilik lojistigin ¢cozimune en ¢ok odaklandigl

Regtilasyonlar zorluklardan:

» Sehir ici lojistik icin «last-mile» (son kilometre) stratejileri: sehir ici
depolar ya da UberRush gibi is ortakliklari
* Metropol yakinlarina kurulan genis dagitim aglari

» Avrupa'da da yayginlasmaya baslayan sehir ici paket teslim noktalari

» Ek Ucretler, aligveris tutar limit uygulamalari

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bolimunde belirtilmektedir



E-ticaret
ckosistemindeki
degisimler

Odeme hizmetleri
Lojistik hizmetler

Regulasyonlar

Regulasyonlar

» Cin ve Hindistan gibi ulkelerde pazaryerlerine rekabeti engelleyici oldugu

dusunulen basliklarda kisitlamalar getirilirken, ek sorumluluklar da
tanimlanmistir

* Yatirirmci firma Urdnlerinin satisinin yasaklanmasi
» Marka fikri mulkiyet hakki sorumlulugu

+ Sahte UruUnlere ve sahte yorumlara karsi sorumluluk

» Rusya’da sinir 6tesi e-ticaret icin yeni vergi ve gumruk duzenlemeleri

getirilmesi, Rusya'da vergi kaydi yaptirilmasi zorunlulugu konmasi.

* Avrupa Komisyonu «Dijital Ortak Pazar» dUzenlemesi

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolimunde belirtilmektedir



Dijital dogan
hizmetler

Dijital dogan tanimi

Dijital irun, icerik, hizmet (gorsel-isitsel medya icerigj,
SaaS hizmetler vb.)

- Talebe yonelik (on-demand), abonelik bazli
(subscription)

One cikanlar

2020 yilinda gelismis Ulkelerde
4 yasayanlarinin %50'sinin en az 4 adet
online aboneligi olacagl dngorultyor

Dijital muzik akisi (stream) hizmetleri
%9’7 j 31 ( )

karesel gelir artisi
2015-2019 yillari arasinda ABD'de dijital
KO n u 86 \éis%olargiéedgke’girileﬂ gU?IUk zaman 61
. Jdan Jya cikmistir
[ ]
I n ce I e m e S I %17’8 2019 e-kitap, e-dergi, e-gazete kullanici

penetrasyonu

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



Sinir Ootesi
e-ticaret

One cikanlar

- 2020 yilinda 994 milyar ABD Dolarina yakin bir

degere ulasmasi beklenmektedir.

- Her gecen gun dunyaya daha fazla sayida tGrun
ihra¢ eden Cin, sinir 6tesi islemlerde lider

durumdadir

- Orta Dogu en ¢ok sinir 6tesi alisveris yapan

tuketici kitlesine sahiptir

- Avrupada sinir 6tesi ticaret: %55'ini Avrupa Birligi

icerisindeki perakendeciler

Konu
I n ce I e m es I dagitim ve 6deme konularina odaklaniimasi

gerekmektedir.

- MENA bolgesinde operasyon icin gumruk, sevkiyat-

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



B2B e-ticaret,
B2C’den farklarm

One cikanlar

- B2B e-ticaret 10 trilyon ABD Dolarini asan hacmiile
B2C e-ticaretin yaklasik 5 katina ulagmistir

- B2B e-ticaret kanallari 4 ana kategoride
incelenmektedir

1. Online B2B pazaryerleri
2. Sektore dzel, dikey online platformlar
3. E-satin alma platformlar

4. Kapali devre kurumsal B2B platformlari

KO n u - B2B satin alma islemlerinin yaklasik %70'inde en az
[

iki karar alici rol oynamaktadir

Incelemesi

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



Egilimleri ve

Ly
X
(O
0
v
)00
%,
U
L
v
O

E-Ticaret




Egilimler ve gelecege bakis

APl ve platform

is modelleri

21.000den fazla API

API'lar artik Granun
kendisi

Platform ekonomisi

Instagram Checkout

Whatsapp Business

Abonelik odakli
is modelleri

Dijital medya

Son 5 yildir %100%n Uzerinde
biyime

Apple, Disney yeni gticlii
oyuncular

TUketici Grinu abonelik
paketleri

Netflix, Spotify vb.
BluTV, Turkcell TV+ vb.

Bilissel
teknolojiler

Makine 6grenmesi, Yapay
sinir aglari, Robotik sureg
otomasyonu, Dogal dil
isleme

Dijital pazarlama
Kisisellestirme
Satis ve lojistik planlama

Akilli asistanlar ve gorsel
tanima

Dijital
gerceklik

Artiriimis gerceklik
Sanal gerceklik

Nesnelerin interneti

Magaza ici deneyim

Sanal trtn deneyimi

Nesnelerin
ticareti

ArayUz ve insana ihtiyac
duymadan Urun / hizmet
satin alimi

Amazon Dash
Amazon Go

Alibaba - Tao Cafe



Turkiye'de
E-Ticaret




2018 sektor istatistikleri

TUBISAD e-ticaret pazar biyukligii 2018 Sadece online perakende icin

pazaryerlerinin katkisi %50

2017-18 Yillik Biyime dlzeyinde gerceklesmistir.

—
%42

— @ Online Yasal Online perakendenin toplam

Bahis perakendeye orani %5,3 ile
, gelismekte olan ulkeleri takip

42.2 Tatil ve )
! e Seyahat etmektedir.

|\ ] Gok Kanalli
oy Perakende

Sadece Online
——V Perakende

2017 2018

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



6]1@ glkan Online alisveris davranislari

pazar + Pek ¢ok lider marka icin tuketici ziyaretlerinin %70'ten fazlasi mobil kanallar
o L
gelismeleri

uzerinden gelirken, cironun da %60'tan fazlasi yine mobil Gzerinden
gelmektedir

* Ayni gun teslimat ve ertesi gun teslimat gibi hizmetler artik tuketiciler icin

, , onemli bir beklenti haline gelmistir.
Online alisveris davranislari

) + En ¢ok giyim, elektronik, yemek siparisi, seyahat/konaklama ve kitap
Ozel glin ve donemlerin etkisi kategorilerinde islem gerceklestirilmektedir.

Pazaryeri is modelinin yayginlasmasi

Sektordeki yatirnmlar . . . . .
Ozel giin ve donemlerin etkisi

+ Kara Cuma: islem adedi, normal glinlere gore dort kart artmistir

« Ozel giinlerde yasanan yogunluk karsisinda e-ticaret sirketlerinin ve
paydaslarinin operasyon, teknik altyapi ve lojistik konusunda gelisim alanlari
oldugu gozlenmektedir

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtiimektedir



o0
Yatirimlar
One cikan
E-ticaret Yatirimlari (Adet) E-ticaret, Mobil, Internet Yatirimlari
pazar (e

[ ] [ ] 20 30
gelismeleri i
60
10 17 40 63
5 . 11 20 47 61
Online aligveris davranislari 0 0
. } } , o 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Ozel giin ve donemlerin etkisi
2016 m 2017 m 2018 2016 m2017 m 2018

Pazaryeri is modelinin yayginlasmasi

E-ticaret, internet ve mobil hizmetlerde yatirimlarin artiriimasi gerekmektedir.

Sektordeki yatirimlar e n X o
Nitelikli beyin gécuinin 6nune gecilmesi icin politikalar olusturulmahdir.

Gelisim onerileri
KOBI'lere desteklerin artirilmasi

Dijital okuryazarligin kuvvetlendiriimesi, yazihm ve uygulama gelistirme alanlarinda
tesviklerin artiriimasi

Turkiye'de kolaylikla yatirrm yapmasini destekleyici dizenlemelere dncelik verilmesi

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bolimunde belirtilmektedir



E-ticaret
ckosistemindeki
degisimler

Odeme hizmetleri
Lojistik hizmetler

Regulasyonlar

Odeme hizmetleri
Toplam kredi karti
%6 sayisindaki artis
Kisi basina diisen kredi karti sayisi 2,2 olarak hesaplanmaktadir

Banka kartlarinin e-ticaret icinde kullanimi her yil %10'un Gzerinde
artmaktadir.

7 25 Ticari kartlar ileyapilan ~ Kart saklama ¢6zUmleri ve
0 harcamalarin toplam getirdigi hizl 6deme deneyimi

icindeki payi tuketiciler tarafindan hizla
benimsenmektedir

Dunya'da birincil online 6deme
yontemi olma yonunde ilerleyen
dijital ciizdan kullanimi ise hentiz
istenen duzeyde degildir

* Tam kaynak referanslari raporda kaynakca bolumunde belirtilmektedir



E —ticaret Lojistik hizmetler
ekosistemindeki
Turkiye kuresel ticaret erisim

de§i§imler potansiyeli
1,6 Milyar ndfus 30 Trilyon Dolar

Odeme hizmetleri

Gumruk stireglerindeki Uctan uca musteri deneyimini
Lojistik hizmetler problemler igin sektdr, STK'lar kontrol edebilmek icin bazi e-

ve kamu kurumlari ortak ticaret oyunculari kendi lojistik

calismalar yurutmelidir sirketlerini kurmaktadirlar

Regulasyonlar

Gelisim onerileri

E-ticaret gonderilerine uygun olarak tasima sistemlerinde iyilestirme
yapilmasi

Sehir icinde merkez (hub) olarak kullanilabilecek depolama ¢6ztimlerine
yatirim yapilmasi

Kargo sirketlerinin e-ticarette musteri deneyimi Gzerine odaklanmasi, e-
ticaret sirketleriile is birlikteliklerinin artirnimasi

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca bélumunde belirtiimektedir



E —tical’et Regiilasyonlar
ekOSiStemindeki - Uluslararasi e-ticaret mevzuati . Lr:';ir]r;ztvoerrt;;\?nda reklam

Guven Damgasi

d 9 .]I]l ‘ vurtdisi aliml i muafiveti
eg§l er . ETB|S . urt |§|a|m arverglmua |yet|

Odeme hizmetleri KVKK - dne cikan tespitler

Lojistik hizmetler - Isletmelerin ve kamu kurumlarinin KVKK'ya uyumu heniiz tam olarak
yerine getirilmemistir.

Regulasyonlar
Sirketler tarafindan ag¢ik rizanin 6n sart olarak sunulmasindan kaynaklanan

aksakliklar mevcuttur.

Acik rizanin birlikte mi yoksa islemler icin tek tek mi alinmasi gerekliligine
dair belirsizlik mevcuttur.

Calismalarin ve egitimlerin uzman kisiler tarafindan gerceklestirilmesi
onem tasimaktadir.

Yatirimlarin devam edebilmesi i¢in, bulut bilisim konusunda belirsizligin
bir an 6nce ortadan kaldiriimasi gereklidir

* TUm kaynak referanslari raporda kaynakga béliumunde belirtiimektedir



Konu
Incelemesi

Sosyal medya
e-ticaretislemleri

7 55 Turkiye'de 3,1 milyon isletmenin %55'i
0 Facebook hizmet ailesini kullaniyor

6 3 Milyar TL dogrudan tuketici harcamasi
9 Facebook platformlari Gzerinden tetikleniyor

Pinterest ve Urln inceleme odakli etkisi

"Influencer” Gizerinden pazarlama calismalari
on plana ¢ikmaktadir

Regulasyonlar disinda kalan alanlarda sosyal medya
Uzerinden gerceklesen e-ticaret, given ortami ve rekabet
acgisindan risk olusturmaktadir.

Guven ortamini saglayan ancak ayni zamanda tesvik
edici diuzenlemeler gerekmektedir.

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca boélimunde belirtiimektedir




Analiz
Konulari




E-perakende
omni-channel
durum
degerlendirmesi

Gelisim alanlari

« Strateji ve Ust yonetim sahipligi

» Distan ice - deneyim odakl yaklasim
 Birimler arasi sorumluluk paylasimi

« Kanallar arasi paylasilan hedefler

« Kanallar arasi musteri ayak izi

« Kanal bazli donusum etkinligi 6lcumu

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca boliumunde belirtilmektedir

Omni-channel inisiyatifleri teknolojinin yani sira organizasyon ve siire¢
alanlarinda 6nemli degisimler gerektirmektedir

lyi Uygulamalar

360 derece musteri gérunimu ve hedefleme
Tekil Gran gérinumu

Kurumsal icerik yonetimi

Gercek zamanli stok gérunimu

Kanallar arasi siparis ve hizmet

‘ Analitik, anahtar performans gdstergeleri ve raporlama



E-ihracatin
gelisimi ve yol
haritasi

ETGB, 2018 toplam ihracat:
358 milyon ABD Dolari

« Encokihracat yapilan Ulkeler
» En cok ihracat yapilan kategoriler

Devlet ve STK

Baslangi¢ karar
noktalari

- UrGn gamina talep
- Olcek hedefleri
- ¢ pazar doygunlugu

* Tum kaynak referanslari raporda kaynakca boliumunde belirtilmektedir

Lojistik

Hedef Pazar
degerlendirmesi

- Tuketici davranislari
- Dijital pazarlama

- Lojistik, GUmruk,

Teslimat

- Regulasyonlar

Pazaryerleri

Destekleyici ¢6zim
yaklasimlari

- Markalasma
- Lojistik merkezleri

- Iptal, iade giimruk ve

KDV islemleri

- Mikroihracaticin ek

duzenlemeler
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Tesekkurler

Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“"DTTL") sirketini, Gye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tuzel
kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve Uye firmalarinin
her biri ayri ve bagimsiz birer tuzel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da
anilmaktadir) misterilere hizmet sunmamaktadir. Global Uye firma agimizla ilgili
daha fazla bilgi almak icin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

Deloitte, denetim, danismanlik, finansal danismanlik, risk danismanligl, vergi ve
ilgili alanlarda, bir¢ok farkli endustride faaliyet gosteren ézel ve kamu sektori
musterilerine hizmet sunmaktadir. Deloitte her bes Fortune Global 500®
sirketinden dérdiine hizmet verirken, diinya ¢apinda farkl bélgelerde 150'den
fazla tlkede yer alan global lye firma agi ile, misterilerinin is dinyasinda
karsilastiklari zorluklari asmalarina destek olmak ve basarilarina katkida
bulunmak amaciyla diinya standartlarinda yuksek kalitede hizmetler sunmaktadir.
Deloitte’'un 245.000'i asan uzman kadrosunun iz birakan bir etkiyi nasil yarattig
konusunda daha fazla bilgi almak icin Facebook, LinkedIn ya da Twitter
sayfalarimizi takip ediniz.

Bu dokiuiman sadece dahili dagitim icindir ve yalnizca Deloitte Touche Tohmatsu
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